Smluvni podminky

1. Uvod

1.1 Tyto smluvni podminky (,Smluvni podminky”) upravuji vzajemné prava a povinnosti spole¢nosti Impact
Metrics s.r.0., Kozinova 1162/5, 400 03 Usti nad Labem, identifika¢ni &islo: 10892664, zapsané v obchodnim
rejstiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 47169 (,Poskytovatel”) a jeho klientd
(“Klient”) v souvislosti s poskytovanim vzdélavacich sluzeb, pofadanim kurzd, $koleni, jejich souborl
pripadné lektorské ¢innosti(,Sluzby”).

2. Smlouva a jeji uzavreni

2.1Sluzby jsou Klientovi poskytovany osobné nebo prostfednictvim internetu na zakladé smlouvy
(,Smlouva“), kterd je ve vztahu ke konkrétnimu skoleni nebo souboru skoleni(,Kurz") uzaviena:

(i) pisemné, pricemz za pisemnou formu se povazuje i e-mail; nebo

(i) v pripadé on-line prihlaseni, tj. odeslani vyplnéného registra¢niho formulare dostupného na webovych
strankach Poskytovatele po zakliknuti tlaCitka ,0deslat/Prihlasit”, k okamziku pfijeti platby za Kurz. Pro
vylou€eni pochybnosti plati, ze potvrzeni o doruceni on-line prihlaSeni Klienta na Kurz se nepovazuje za
uzavrfeni Smlouvy.

2.2 Tyto Smluvni podminky tvofi vzdy nedilnou soucast Smlouvy.

3. Predmét Smlouvy

3.1Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Klientovi a pfip. i dalS§im prihlaSenym osobam

Kurz, resp. jim umoznit se za podminek dle Smlouvy Kurzu Gc¢astnit a zavazek Klienta zaplatit Poskytovateli
sjednanou odménu (,0dména”).

3.2 Poskytovatel bude poskytovat Kurzy s odbornou pécia v rozsahu sjednaném ve Smlouve.

4. Platebni podminky

4.10dmeéna je splatna na zakladé zalohove faktury, kterou Poskytovatel zasle Klientovi elektronicky na
adresu, kterou Klient uvedl pfi prihlaseni na Kurz,
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4.2 Splatnost faktur Poskytovatele je 7 dnl, pokud nebude dohodnuto pisemné jinak.

b. Zmény Smlouvy ze strany Klienta

b.1Zruseni ucasti na Kurzu

5.1.10dhlaseni z Kurzu musi Klient proveést pisemné, pficemz za pisemnou formu se povazuje i e-mail.

5.1.2 Odhlasi-li se Klient z Kurzu pred zaplacenim zalohové faktury, neni Klient povinen zaplatit Poskytovateli
Odmeénu.

5.1.3 Jestlize se Klient odhlasi z Kurzu po zaplaceni zalohové faktury a alespori 10 dnli pfed datem Kurzu,
Klient je povinen zaplatit Poskytovateli 50 % Odmény jako storno poplatek. V pfipadé, ze jiz byla uhrazena
celd 0dmeéna, ma Klient narok na vraceni 50 % Odmeény.

5.1.4 Klient je povinen zaplatit celou ¢astku Odmeény jako storno poplatek v nasledujicich pripadech (i) Klient
se odhlasi z Kurzu méné nez 10 dni pred datem Kurzu, (ii) prosta net¢ast na Kurzu (iii) Klient se odhlasi z
Kurzu, ktery ma byt poskytnut na zakladé Smlouvy uzaviené dle bodu 2.1 pism. i) téchto Smluvnich
Podminek. Pokud byla jiz Odmeéna uhrazena, Klient nema narok na jeji vraceni.

5.1.5 Rozhodujicim dnem pro urceni dne zruSeni Kurzu ze strany Klienta je den doruceni
pisemného/mailového oznameni Klienta o odhlaseni se z Kurzu Poskytovateli.
5.2 Zména osoby ucastnici se Kurzu

5.2.1Klient mGze kdykoliv pfed zahajenim Kurzu nahradit plvodné pfihlaSenou osobu jinou osobu, aniz by
mu za tuto zménu byly uctovany jakékoli poplatky.

6. Zmény Smlouvy ze strany Poskytovatele

6.1 Zruseni Kurzu

6.1.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo Kurz zrusit. O zruSeni Kurzu Poskytovatel informuje Klienta bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy bylo o zruseni rozhodnuto. Poskytovatel je rovnéz povinen vratit Klientovi
Odmeénu, ktera byla za zruseny Kurz pfedem zaplacena.
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6.2 Zména terminu/mista konani Kurzu

6.2.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeénit termin/misto konani Kurzu, o ¢emz je Poskytovatel povinen
Klienta bezodkladné informovat. Nevyhovuje-li nahradni termin Klientovi, je tento opravnén: (i) prehlasit se
na jiny kurz z nabidky Poskytovatele, s tim, Ze jiz uhrazena Odmeéna by se bez jakychkoliv srazek pouzila na
Uhradu odmény za noveé vybrany kurz, (ii) z kurzu se odhlasit s pravem na vracenijiz zaplacené Odmény v pIné

vySi.

6.3 Zména v obsahové napini Kurzu

6.3.1 Poskytovatel je opravnén provést zmény v obsahové naplni Kurzu, pokud tyto zmény neovlivni
vSeobecny cil Kurzu. 0 zménach v obsahové naplni Kurzu bude Klient v¢as informovan.

7. DusSevni vlastnictvi

7.1Klient je povinen respektovat prava dusevniho vlastnictvi Poskytovatele a tfetich stran.

7.2 Klientovi mohou byt zpfistupnény digitalni nastroje platformy Impact Metrics (,Nastroje”),
prostiednictvim které mohou byt Klientovi poskytnuté Kurzy, nahravky Kurzd nebo rézné informace,
prezentace, podklady a dalsi studijni materialy (,Materialy”). Studijni materialy mohou byt poskytnuty
Klientoviiv tisténé podobé.

7.3 Klient je opravnén pouzivat Nastroje, jakoz i Materialy obdrzené v jakékoliv podobé vyhradné pro sve
osobni a/nebo interni potfeby a nesmi je poskytovat Ci zpfistupnovat tfetim osobam.

7.5 Vlastnikem veskerych pfedmétd dugevniho vlastnictvi zpfistupnénych Klientovi zlstava Poskytovatel
pfip. pfislusna treti strana.

7.6 Klient je opravnén porizovat audio - nebo videozaznamy Kurzu pouze pokud a pouze v rozsahu v jakem
jejich pofizeni schvalil Poskytovatel.

8. Ochrana osobnich udaju

8.1 Poskytovatel zpracovava osobni tdaje Klientl, osob u¢astnicich se Kurz( a potencialnich klientd jako
spravce v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pro oblast ochrany osobnich tdajd, zejméné Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU)2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi
zpracovavani osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udajd, kterym se rusi smérnice 95/46 / ES (obecné
nafizeni o ochrané udajd) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni.
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8.2 Kontaktni Gidaje spravce osobnich Udajli: Impact Metrics, s.r.o0., Kozinova 1162/5, 400 03 Usti nad Labem,
email: info@impactmetrics.cz

9. Ruzné

9.1 Pokud budou Klientovi poskytnuty pfihlasovaci Udaje za u¢elem pfistupu na Platformu, Klient odpovida za
jejich zabezpeceni.

9.2 Vztah mezi Poskytovatelem a Klientem na zakladé Smlouvy jakoz i tyto Smluvni podminky se fidi pravnim
radem Ceskeé republiky.
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